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Como Acessar o Portal do Fornecedor

Como Acessar o Portal do Fornecedor 

Área Restrita – Destinada aos Fornecedores com Contratos Vigentes com o Banco.

Área Restrita – Destinada aos Fornecedores com Contratos 
Vigentes com o Banco. 

2.2

2.2 Área Auto Cadastro – Destinada aos Fornecedores que ainda não 
tiveram relação contratual com o Banco ou tiveram seus Contratos 
Encerrados. 

Primeiro acesso – Cadastramento da Senha Definitiva

Como acessar o Novo Portal do Licitações_e
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6 Como acionar o Suporte Técnico e o Serviço de Atendimento ao Cliente
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Como acessar 
o Portal do Fornecedor BB

1
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1
Acesse a URL: 
https://fornecedor.bb.com.br

2 Clique em “Login”

1
2

Como acessar o 
Portal do Fornecedor BB
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Clique na opção 
“Login Chave J ou CPF”

1

1

Como acessar o 
Portal do Fornecedor BB

1

DICA!!!
Maiores informações 
referente ao login deverão 
ser consultadas no manual 
do portal do fornecedor.
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Preencha sua Chave J e Senha

1

1

2

Clique em “Entrar”2

Como acessar o 
Portal do Fornecedor BB

O acesso também poderá ser 
feito por CPF através da opção 
“Com seu CPF”

3

3
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Como realizar a 
Adesão ao Licitações_e

2

Área Restrita – Destinada aos fornecedores com contratos vigentes com o Banco.

Área Restrita – Destinada aos fornecedores com contratos 
vigentes com o Banco. 

2.1 Área Auto Cadastro – Destinada aos fornecedores que ainda 
não tiveram relação contratual com o Banco ou tiveram seus 
contratos encerrados. 

2.2
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2

Área Auto Cadastro – Destinada aos fornecedores que ainda não tiveram relação contratual com o Banco ou tiveram seus contratos encerrados.

Área Auto Cadastro – Destinada aos fornecedores que ainda 
não tiveram relação contratual com o Banco ou tiveram seus 
contratos encerrados. 

2.1
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1 Clique no ícone                   
“Adesão ao licitações-e”

Como realizar a 
Adesão ao Licitações_e

2Auto Cadastro
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1 Selecione a modalidade de 
adesão 

Como realizar a 
Adesão ao Licitações_e

2

1

2

2 Clique em “Enviar” 

Auto Cadastro
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1 Informe o CEP do endereço 
da empresa (campo 
obrigatório)

Como realizar a 
Adesão ao Licitações_e

2

2 Se necessário, complemente 
os dados do endereço 1

43

23 Assinale a declaração que o 
endereço informado é o 
domicilio da empresa  

4 Clique em “Enviar” 

IMPORTANTE!!!
Caso haja alguma 
inconsistência no endereço 
informado, não será 
possível concluir a adesão 
ao licitações_e

!

Auto Cadastro
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1 Leia os Termos de Adesão

Como realizar a 
Adesão ao Licitações_e

2

2 Confirme se as informações 
estão corretas 

3 Clique em “Confirmar”  

1

3

2

Auto Cadastro
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1 Observe que receberá um 
aviso de confirmação de sua 
solicitação e um nº de 
protocolo na mensageria

Como realizar a 
Adesão ao Licitações_e

2Auto Cadastro

1

2 Acesse o ícone        , caso 
queira verificar o protocolo 
informado
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1 Após acessar a mensageria, 
selecione a caixa de saída

Como realizar a 
Adesão ao Licitações_e

2

2 Clique na protocolo que foi 
informado no momento da 
confirmação da solicitação 

1
2

3
3 Verifique a mensagem 

encaminhada 

!

Auto Cadastro

IMPORTANTE!!!
Até em 2 dias úteis o BB 
responderá esse protocolo 
com as credenciais para o 1º  
acesso (chave J e senha 
provisória) e boleto para 
pagamento 
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1 Após acessar a mensageria, 
selecione a caixa de entrada

Como realizar a 
Adesão ao Licitações_e

2

2 Clique na protocolo que foi 
informado no momento da 
confirmação da solicitação 

1
2

3
3

Auto Cadastro

!

Verifique as orientações da 
mensagem e tome as 
providências necessárias

IMPORTANTE!!!
O primeiro acesso deve ser feito 
em até 48 horas da geração 
da senha provisória. Após esse 
prazo a senha expira e será 
necessário gerar nova senha 
provisória em um agência do BB 
ou na Central  de atendimento 
do Banco do Brasil.    
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2

Área Restrita – Destinada aos fornecedores com contratos vigentes com o Banco.

Área Restrita – Destinada aos fornecedores com 
contratos vigentes com o Banco. 

2.2
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1

2

Acesse o menu “Fornecedor”

Clique na opção “Cadastro”

Como realizar a 
Adesão ao Licitações_e

2Área Restrita
1

2
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Como realizar a 
Adesão ao Licitações_e

2Área Restrita

1 Clique no ícone                   
“Adesão ao licitações-e”
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1 Selecione a modalidade de 
adesão 

Como realizar a 
Adesão ao Licitações_e

2

2 Clique em “Enviar” 

2
1

Área Restrita
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1 Informe o CEP do endereço 
da empresa (campo 
obrigatório)

Como realizar a 
Adesão ao Licitações_e

2

2 Se necessário, complemente 
os dados do endereço 

3 Assinale a declaração que o 
endereço informado é o 
domicilio da empresa  

4 Clique em “Enviar” 

IMPORTANTE!!!
Caso haja alguma 
inconsistência no endereço 
informado, não será 
possível concluir a adesão 
ao licitações_e

!
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3

2

4

Área Restrita
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1 Leia os Termos de Adesão

Como realizar a 
Adesão ao Licitações_e

2

2 Confirme se as informações 
estão corretas 

3 Clique em “Confirmar”  

1

3

2

Área Restrita
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1 Observe que receberá um 
aviso de confirmação de sua 
solicitação e um nº de 
protocolo na mensageria

Como realizar a 
Adesão ao Licitações_e

2Área Restrita

2 Acesse o ícone        , caso 
queira verificar o protocolo 
informado

1
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1 Após acessar a mensageria, 
selecione a caixa de saída

Como realizar a 
Adesão ao Licitações_e

2

2 Clique na protocolo que foi 
informado no momento da 
confirmação da solicitação 

3 Verifique a mensagem 
encaminhada 

Área Restrita

IMPORTANTE!!!
Até em 48 horas o BB 
responderá esse protocolo 
com as credenciais para o 1º  
acesso (chave J e senha 
provisória) e boleto para 
pagamento 

!
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1 Após acessar a mensageria, 
selecione a caixa de entrada

Como realizar a 
Adesão ao Licitações_e

2

2 Clique na protocolo que foi 
informado no momento da 
confirmação da solicitação 

3 Verifique as orientações da 
mensagem e tome as 
providências necessárias

Área Restrita

1

2

3

IMPORTANTE!!!
O primeiro acesso deve ser 
feito em até 48h da geração 
da senha provisória. Após 
esse prazo a senha expira e 
será necessário gerar nova 
senha provisória em um 
agência do BB ou na Central  
de atendimento do Banco 
do Brasil.    

!
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Como acessar  
o Portal Licitações-e

3
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Acesse a URL: 
https://licitacoes-e2.bb.com.br

2 Clique em “Área do Cliente” 
para acessar o ambiente 
logado. 

1
2

Como acessar o 
Portal Licitações-e

1

1

2

3 Pesquisa Processo – Ambiente 
público para consulta dos 
processos publicados no 
Licitações-e. 

3

https://licitacoes-e2.bb.com.br/
https://licitacoes-e2.bb.com.br/
https://licitacoes-e2.bb.com.br/
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Primeiro acesso
Cadastramento da senha definitiva

4
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No primeiro acesso, informe 
a Chave J e a senha de 
acesso provisório. 

1

1

Cadastramento da senha 
definitiva

1

IMPORTANTE!!!
O primeiro acesso deve ser 
feito em até 48h da geração 
da senha provisória. Após 
esse prazo a senha 
provisória expira e será 
necessário gerar nova senha 
provisória em um agência 
do BB ou na Central  de 
atendimento do Banco do 
Brasil.    

!
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Preencha sua Chave J1

No campo senha atual informe a 
senha provisória fornecida pelo BB

2

Informe a nova senha definitiva 
para acesso ao Licitações-e e 
confirme o cadastramento da 
nova senha. 

3

IMPORTANTE!!!
A chave J e senha de acesso é 
de uso pessoal e 
intransferível. 
Nunca compartilhe suas 
credências de acesso com 
terceiros.  

1

2

3

Marque a opção “Não sou um 
robô” e realize o desafio 
Captcha solicitado. 

4

4

Cadastramento da senha 
definitiva

!
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Conheça o novo portal
Licitações-e

5
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No ambiente logado, o 
fornecedor pode acessar o 
painel do fornecedor.

1

Na aba Treinamento estão 
disponíveis vídeos e tutoriais 
para o Comprador, Fornecedor 
e Sociedade. 

2

Conheça o novo portal 
Licitações-e

IMPORTANTE!!! 
No ambiente logado, o 
representante qualificado para 
operar no sistema Licitações-e 
do Banco do Brasil realiza 
todas as operações, tais como 
incluir  propostas, firmar 
compromissos, incluir lances, 
aceitar contrapropostas,  e 
assume toda e  qualquer  
responsabilidade  decorrente 
das transações realizadas com  
o uso  da chave  e senha  
pessoal.

1

2

!
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Meus processos – Centraliza 
todos os processos que o 
fornecedor está participando. 

1

Pesquisar processos – Campo 
de busca e filtros para 
localização dos processos 
publicados no Licitações-e 

2

Painel  do Fornecedor BB

Meus Dados – Traz os dados do 
licitante, representante PF e 
todo o histórico de habilitação 
no Licitações-e.

3

1 2

Produtos e serviços – Permite 
cadastrar todos os produtos e 
serviços que o fornecedor atua. 

4

Sala de Disputa – Permite 
acessar todos os lotes de 
processos em disputa. 

5

3 4 5
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Para Fornecedores 
Treinamentos e tutorias sobre 
os procedimentos 
operacionais do fornecedor 
participante. 

1

Para Compradores
Treinamentos e tutorias sobre os 
procedimentos operacionais do 
fornecedor participante

2

Treinamentos

Outros Treinamentos 
Demais treinamentos e tutoriais 
para do Licitações-e e FAQ 

3

1

2

3
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Como acionar o Suporte Técnico
e o Serviço de Atendimento ao Cliente 

6
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Os números da Serviço de 
Atendimento ao Cliente e do 
Suporte Técnico estão 
disponíveis no rodapé de todas 
as páginas do Licitações-e.  

1

O telefone para acionamento 
do suporte técnico:

4004 0001 capitais e regiões 
metropolitanas ou

0800-729-0001 para as 
demais localidades). 

2

Como acionar o Suporte 
Técnico e Serviço de 
Atendimento ao Cliente

A Central do Suporte Técnico 
está disponível 24h por dia e 7 
dias por semana. 

3
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00

pra tudo
que você
imaginar
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