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1. JÁ É FORNECEDOR DO BB?

Se sua empresa já é prestadora de serviço para o BB e tem chave de acesso para o Portal do Fornecedor (PFN),
siga as instruções deste manual a partir da Etapa 1.

2. AINDA NÃO É FORNECEDOR DO BB OU NÃO POSSUI CADASTRO NO PORTAL?

Se sua empresa ainda não presta serviço para o BB e, portanto, não tem cadastro no Portal do Fornecedor, antes
de seguir as orientações deste manual, você deverá seguir as instruções do MANUAL DO PORTAL DO
FORNECEDOR no site abaixo ou clique aqui. Após realizar o cadastramento deverá seguir as Etapas listadas neste
manual.
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3. CREDENCIAMENTO

Etapa 1: Realize Login na Plataforma

• Acesse o Portal do Fornecedor (PFN) no endereço: https://fornecedor.bb.com.br e faça o seu login.
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Etapa 2: Acesse a Área de Mensagens do Portal

• Clique no ícone               e depois selecione “nova mensagem”:
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Etapa 3: Abra um Protocolo de Credenciamento

• No campo “Assunto” selecione “Credenciamento de Fornecedores” e ao lado a opção “Edital 2023/XXXX”;
• No título informe a opção “Solicitação de Credenciamento” e;
• Em seguida clique no botão “GERAR”.

XX.XXX.XXX/0001-XX
Empresa XXX Ltda

Edital 2023/XXXX

Solicitação de Credenciamento

6

3. CREDENCIAMENTO

#pública



#Pública

Etapa 4: Anexe Documentos na Mensagem

• Anexe todos os documentos constantes no Item 6 - Condições para Habilitação, do Edital de
Credenciamento.

• No campo editável escreva as informações de sua Empresa, conforme modelo abaixo.
• Anexe os documentos nos Blocos 1 a 5, clicando nos ícones destacados na lateral direita da tela, conforme

orientações do Edital. No slide seguinte será apresentado uma tabela resumo com os documentos de cada
Bloco.

• Clique no botão “SALVAR” e no botão “ENVIAR”. 

Empresa XXX Ltda
CNPJ: XX.XXX.XXX/0001-XX
Responsável Legal: Xxxxxx
Telefone: (xx) XXXXX-XXXX

Estado(s) de atuação: XX, XX, XX ...

Empresa XXX Ltda

Edital 2023/XXXXXXXX/XXXXXX
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3. CREDENCIAMENTO

Etapa 4: Anexe Documentos na Mensagem (continuação)

TABELA RESUMO COM OS DOCUMENTOS A SEREM ENVIADOS PARA CREDENCIAMENTO

Atenção! O envio de documentos pelos Blocos 6 e 7 deverá ser realizado apenas em caso de reanálise ou recurso.8

www.bb.com.br/editaislicitacoes
Os requerimentos 

poderão ser baixados 
em planilha Excel no 
site do Banco (link ao 
lado) e deverão ser 

enviados em arquivo 
editável e PDF.
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Etapa 5: Aguarde a Resposta do BB

• Os especialistas do Banco irão analisar os documentos anexados e, caso guardem conformidade com as
instruções do Edital e com as exigências legais, você receberá mensagem de aprovação da sua solicitação de
credenciamento pela plataforma e;

• Caso não atendam, o Banco informará as pendências pelo Portal (verificar procedimento abaixo).
• As pendências deverão ser respondidas pela Empresa, seguindo os prazos previstos no Edital.

Caso seja necessário o envio de 
documentos complementares, o 

interessado deverá selecionar 
“reabrir protocolo” e 

acrescentá-los no Bloco 6

Caso o interessado deseje 
enviar Recurso ao resultado, 
deverá selecionar “reabrir 

protocolo” e acrescentá-lo no 
Bloco 7
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Etapa 6: Assinatura do Contrato de Prestação de Serviços

• Aguarde o contato do Banco que irá convoca-lo para assinatura do contrato de prestação de serviços.

• A assinatura será realizada de forma digital no Portal do Fornecedor.

• A partir da data da assinatura do contrato o fornecedor estará apto a prestar serviços ao Banco, de acordo com
os critérios estabelecidos no contrato e no Edital de Credenciamento.
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